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售后服务计划及承诺

我公司承诺：

1、提供合法生产经营资格证书（复印件），如特种设备设计、制造许可证、法人

营业执照等。

2、我公司出厂的产品均按国家相关法规标准进行设计、制造和检验，并提供出

厂产品的完整质量证明文件，包括具有法定监督检验单位出具的特种设备监督检

验证书等。整套质量证明文件随产品一起发往客户，签字移交，无丢失遗漏，方

便客户及时办理移动式压力容器登记手续。

3、快速专业服务。您对我公司产品提出质量异议，公司保证在接到您提出异议

后 1小时内作出处理意见。若需现场解决的，保证派出专业技术服务人员 48小

时内到达现场，并做到质量问题不解决服务人员不撤离。对每件您反馈的产品质

量问题及处理结果我公司将予以存档。

4、培训

培训目标：

1）、现场人员能够熟练掌握设备操作技能。

2）、现场人员能够树立安全操作意识，掌握快速进行应急处置的方法。

培训方式：

1）、远程指导。

2）、相关人员到蓝能现场培训。

培训主要内容：

1)、相关的国家标准，企业标准。

2)、产品的结构与描述。

3)、产品验收的主要内容。

4)、移动式压力容器登记手续的办理流程。

5)、产品投入使用后的注意事项和日常维修保养。

6)、提供必要的易耗品。
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7)、设备年度检验注意事项。

8)、设备定期检验注意事项。

9)、售后服务承诺与联系方式

售后联系人：公司质量和客服总监黄国明，手机：13989522390

5、在使用过程中遇到问题，随时为您提供技术咨询，您将会得到明确的解决方

案。

技术支持方式：

(1)文件支持：公司提供产品的详细使用说明书；

(2)电话支持：您可以拨打公司的服务电话，提供电话支持；

(3)邮件支持：通过邮件交流，帮助您及时处理问题；

(4)现场支持：根据需要派工程师赶赴现场提供面对面的服务。

6、质保期内产品因制造质量不良而发生的不应有损坏时负责免费修复或更换。

在保修期内，以下情况将实行有偿维修服务：

(1)由于人为或不可抗拒的自然现象而发生的损坏；

(2)由于操作不当而造成的故障或损坏；

(3)由于对产品的改造、分解、组装而发生的故障或损坏。

质保期后对产品提供终身维修服务。

中标产品停产后保证后续五年提供配件。

7、我公司将每年至少两次走访客户、虚心接纳您的质量改进建议并了解产品使

用情况：

(1)调查客户对公司服务的满意度；

(2)了解客户的使用情况，收集相关信息，虚心接纳您的质量改进建议；

(3)指导客户对产品进行维护保养；

(4)对回访内容建立台账。

8、24小时服务热线：400 636 7011
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9、后期维保计划

为确保售后服务质量，我公司除建有完善的销售服务体系外，还制订了相应的管

理保障措施，建立了售后服务组织机构、考核办法、客户满意度调查，我公司竭

诚欢迎您监督，我们一定会按照您的要求尽力予以满足。

●售后服务组织机构

●售后服务人员考核

公司制订了《售后服务人员考核细则》，根据《客户满意度调查》及现场客户反

馈的意见，对售后服务人员进行了全方位的考核，确保服务到位，客户满意。

●售后服务设施

（1）成套维修器具

（2）售后服务车

（3）齐全的备品配件。

（4）各类检测仪器

（5）先进的培训器材
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